ממשלת ישראל
משרד הבריאות
אגף המחשוב
בקשה לפרסום מכרז מכרז פומבי מספר 60/2017 ניהול ידע, חוקים ותסריטי שיחה לזימון תור
למשרד הבריאות בישראל
משרד הבריאות מקדם כחלק מתפיסת "המטופל במרכז"  פרויקט לזימון תורים מקוון בבתי החולים.  
[bookmark: _GoBack]זימון תור מקוון בבתי החולים הוא שלב ראשון בפרויקט הל"ב (המטופל במרכז) פרויקט הנמצא בשלב היישום, אשר מטרתו לשנות את תפיסת השירות והטיפול מול המטופל ולהגביר את השקיפות והתיאום בין מרכיבי המערכת הפועלים כיום. פרויקט הל"ב ייתן מענה לתהליכים משמעותיים, איתם מתמודד כל מטופל במערכת הבריאות הישראלית: טופס 17, זימון תורים לשירותים רפואיים והעברה דיגיטלית של מרשמים.
על מנת לשפר את חווית המטופל ולאפשר זימון תורים וקבלת מידע בצורה פשוטה ונוחה, הוחלט להפוך את התהליך לדיגיטלי ולאפשר ביצוע של הפעולות הנ"ל על ידי שימוש באתר אינטרנט ייעודי. 
בשל מורכבות תהליך זימון התורים,  מעוניין משרד הבריאות להגדיר פתרון טכנולוגי לניהול "השיחה הדיגיטלית" אל מול המטופל ופתרון ולניהול הידע והחוקים הנדרשים לצורך ניהול השיחה, הפתרון ישמש את פורטל הזימונים המקוון. 
בנוסף מבקש המשרד להגדיר פתרון טכנולוגי שישמש ככלי עזר לנציגי השירות השונים בבתי החולים להשלמת תהליך זימון תור טלפוני. 
ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט:   www.health.gov.il בעמוד "מכרזים".
[bookmark: _Ref320531450]להלן לוח הזמנים של המכרז:
	נושא
	מועד

	הפצת המכרז הפומבי
	31.08.17

	כנס ספקים 
	10.09.17 בשעה 18:00

	מועד אחרון להעברת שאלות להבהרה – סבב א'
	17.09.17  בשעה 12:00

	מועד אחרון להעברת שאלות להבהרה – סבב ב'
	15.10.2017  בשעה 12:00

	מועד אחרון לקבלת ההצעות
	 12.11.2017 בשעה 13:00

	מצגות ספקים במסגרת תהליך הבחירה
	26.11.2017-27.11.2017



לשאלות ובירורים ניתן לפנות ל:  it.tenders@moh.gov.il
